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En la actualidad, las empresas utilizan sus cono-
cimientos para auto-transformarse y ser mas compet-
itivas. La gestion del conocimiento que se desarrolla
dentro del contexto empresarial y sectorial permite
una tendencia al crecimiento econdmico, pues se
considera a las organizaciones como las unidades
productivas por excelencia que constituyen la base
productiva nacional y que establecen la competencia
en el mercado internacional.

En los ultimos afos la innovacién tecnolégica ha ju-
gado un importante papel en términos del crecimiento
economico, lo cual ha dado lugar a nuevos modelos
en la teoria denominados enddgenos. Esta nueva te-
oria del crecimiento, basada en un enfoque de oferta,
es abundante en cuanto a la literatura que hay en
ella. Se distinguen como los mas representativos en
la vertiente de modelos que actian en competencia
perfecta: el modelo AK (propuesto por Sergio Rebelo
en 1991), el modelo de Romer (1986) y el modelo de
Lucas (1988).

La segunda vertiente de la nueva teoria del crec-
imiento se sustenta en el supuesto de competencia
imperfecta. Se considera a los primeros como los
mas ilustrativos, ya que de ellos se pueden derivar
otros, en el sentido de que es suficiente modificar
alguno de los supuestos para llegar a un resultado
distinto.

Los factores de cambio socioeconémicos han in-
fluido en las organizaciones empresariales, para la
generacion de nuevas formas de comportamiento y
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estructuracion empresarial, asi como la conformacion
de una cultura emprendedora basada en el acceso a
la informacion, el desarrollo de conocimientos y la in-
novacion de sus procesos.

Introduccion

En un esfuerzo por conocer el nivel de empleo de
los conceptos y herramientas de la gestién del cono-
cimiento empresarial, se ha llevado a cabo el presente
estudio, Existe una cantidad importante de literatura
acerca de gestién del conocimiento en su dimension
tedrica — en su mayoria europea —, proponiendo di-
versos modelos que explican el proceso de gestién de
conocimiento en las organizaciones, empero de los es-
tudios aplicados en México hay muy poca informacion.

En el ambito nacional, existen pocos documentos
publicados que aborden el tema a profundidad, y adn
menos haciendo referencia a casos practicos que per-
mitan una evaluacion de la gestion del conocimiento
en el ambito econdmico en nuestro pais, pues los po-
cos estudios existentes son dirigidos particularmente
al ambiente administrativo. Sin duda, la justificacion
de este estudio se basa en la necesidad de destacar
la importancia de la gestion del conocimiento en las
organizaciones, asi como establecer la relacion que
guarda la gestion del conocimiento en la empresa con
el crecimiento econdmico, a través de la propuesta de
un indice, que englobe los posibles espacios de ac-
tuacion de la gestiéon del conocimiento, en el entorno
de las innovaciones y competencias de la empresa,
vistos desde su capacidad de creacion de conocimien-
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to, sobre todo entendiendo al conglomerado empre-
sarial como el conjunto de unidades que compiten
en el mercado nacional e internacional.

Para Valhondo (2003), la conviccidn de que el cono-
cimiento es la clave para que las empresas consigan
ventajas competitivas de forma sostenida ha situado
en primer plano el problema de cémo gestionarlo.
Pero el conocimiento, en su dimensién empresarial,
trasciende a las personas -aunque se origine en sus
mentes- y tiene que ver con todos los componentes
que conforman las empresas. Asi pues, los gestores
y empleados, los procesos y las tecnologias deben
ser considerados de forma integrada para que la
gestién del conocimiento tenga sentido y propor-
cione el beneficio buscado, que no es otro sino crear
el entorno favorable para la innovacién permanente.

Ademas de lo anterior, es de suma importancia hac-
er notar, que si bien la gestion del conocimiento esta
presente en forma implicita en las empresas, debe
tener algun punto de referencia que permita verificar
¢qué tan eficaz es dicha gestion? Es por ello que
se propone un indice que refleje la capacidad de
creacion de conocimiento, que sera contrastado con
estadisticas disponibles en organismos publicos de
formas de conocimiento, como patentes, derechos
de autor, etc.

Las preguntas de investigacion

Las preguntas a responder serian entonces
las siguientes ;como se relaciona el crecimiento
econdémico con la gestién del conocimiento en las
organizaciones de la estructura productiva?, cémo
se han incorporado las empresas mexicanas de la
nueva economia a la gestién del conocimiento? y
¢es posible evaluar cuantitativamente la capacidad
de produccion de conocimiento de las empresas?

Asi, sobre la base de las ideas antes expuestas, el
objetivo de este trabajo es destacar la importancia
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de la gestion del conocimiento empresarial para el
crecimiento econémico. Para ello, se guia el anali-
sis hacia la comprensién del papel que desempefian
el conocimiento y la capacidad de aprendizaje de
cualquier organizacion para preservar su posicion de
mercado y alcanzar un estado de mejora continuado.
Asimismo,
investigaciones practicas en empresas mexicanas en
cuanto a la aplicacién o no de modelos de gestién del
conocimiento en las organizaciones objeto de estudio
y como se llevan a cabo. Finalmente, a partir de la re-
vision del estado del arte, presentamos la propuesta
de un indice de capacidad de produccién de cono-
cimiento (icpc) de las organizaciones, que incorpora
caracteristicas que permiten evaluar dicha gestiéon en
términos cuantitativos.

se evallan los resultados anteriores de

La hipétesis de trabajo de la cual partimos es que “la
gestion del conocimiento que se desarrolla dentro del
contexto empresarial en México, contribuye a la inno-
vacion de las organizaciones, conceptualiza las ideas,
dinamiza oportunidades y genera procesos de gestion
estratégica que permiten lograr ventajas competitivas
sostenibles para el desarrollo de la competitividad em-
presarial. Y dicha gestion puede ser expresada en tér-
minos cuantitativos a través de un indice de capacidad
de producciéon de conocimiento en cada empresa”.

Ademas manejamos como hipoétesis alternativa el que
“una incipiente gestion del conocimiento se desarrolla
en las organizaciones empresariales mexicanas, sin
que los participantes tomen conciencia de la impor-
tancia de ésta, o dejando de lado su aplicacién. Y au-
nado a esa falta de conciencia, no es posible medir la
gestion, puesto que no hay indicios de que se lleve a
cabo ningun tipo de ella”.

Si observamos los hechos conocidos, los conocimien-
tos previos que sirven como base para realizar esta
investigacién encontramos que la gestiéon del cono-
cimiento consiste en la organizacion y direccién de los
recursos tanto humanos como econdmicos y materi-
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ales, con el fin de aumentar la creacion de nuevos
conocimientos, dentro de la misma estructura or-
ganizacional. Dichos procesos estan centrados en el
desarrollo y aplicacion del conocimiento, para gen-
erar activos intelectuales que ayuden a cumplir los
objetivos de la empresa. La capacidad de gestion del
conocimiento de la empresa es la principal impulsora
del desarrollo de otras capacidades y competencias,
debido a su relevancia y dinamismo.

Existen diversos modelos y métodos de gestién
del conocimiento, que se componen por una reco-
pilacion de herramientas que conjugan aspectos fun-
damentales como: la informacién, la experiencia y el
aprendizaje, para la capitalizacion del conocimiento
organizacional a través de la cultura, el liderazgo y la
tecnologia, entre otras. Sin embargo, la naturaleza
del conocimiento y su nivel de desarrollo hacen nec-
esario distinguir distintos modelos de gestiéon, no
existiendo un modelo universalmente valido. (Ver
cuadro 1)

En el afan de las organizaciones por mantenerse en
el mercado con utilidades, se ven obligadas a de-
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sarrollar nuevas competencias clave e innovar cono-
cimiento, rompiendo el circulo vicioso de hacer mas
de lo mismo, ya que de esto depende su competitivi-
dad, eficacia organizacional y social. De esta manera,
las empresas se introducen en el proceso de construir
conocimiento por diversos caminos, el cual debe ser
gestionado de acuerdo con factores internos y exter-
nos que afectan el desempefio de la organizacion.

La teoria del crecimiento enddégeno, ofrece una vision
optimista de los paises industrializados y formas al-
ternativas de desarrollo sin la necesidad de depender
del intercambio de bienes, como ocurre en los mod-
elos de crecimiento con restriccion de balanza de pa-
gos. Las teorias tradicionales de crecimiento se cen-
tran en la comercializacion y la ven como el motor del
crecimiento; pero debido al rendimiento decreciente
de los recursos, éste ha dado lugar a la aparicién de
una nueva corriente, centrada en la educacion, en la
capacitacién y el desarrollo de nuevas tecnologias
para el mercado mundial. Estos recursos presentan
rendimientos positivos, ya que en la medida de que
por ejemplo, se usen mas los conocimientos y mas
se aprenda, estas técnicas seran mas productivas.
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CuADRO 1. MODELOS DE GESTION Y CAPITALIZACION

DEL CONOCIMIENTO

MobELO

PropUESTA

A TRAVES DE

MobeLo b KPMG
CONSULTING

Interaccion de la estructura organizativa,
la cultura, el liderazgo, los mecanismos de
aprendizaje, las actitudes de las personas,
la capacidad del trabajo en equipo, etc.

Compromiso firme y consistente
de toda la organizacion. Disponer
de personas y equipos de trabajo
preparados. Desarrollo de las in-
fraestructuras.

MobpELO DE ANDER-
SEN

Propone acelerar el flujo de la informacion
de los individuos a la organizacién y de
vuelta a los individuos, para crear valor para
los clientes.

Foros virtuales y ambiente de apre-
ndizaje compartido, virtual y real.
Metodologias, herramientas y bib-
lioteca de propuestas e informes.

KNowLEDGE MaAN-
AGEMENT ASSESS-
MENT TooL (KMAT)

Instrumento de evaluacién y diagnéstico,
propone cuatro facilitadores que favorecen
el proceso de administrar el conocimiento
organizacional.

Liderazgo, Cultura, Tecnologia vy
Medicién.

METODO DE RETOR-
NO DE EXPERIENCIAS
(REX)

Controlar el ciclo de retorno de experiencias
mediante el Sistema de Gestién de la Expe-
riencia de la Empresa.

Grabacién de los documentos y
resumenes de las experiencias.

Analisis de los soportes creadores
de experiencias. Enriquecimiento
de los expertos. Valorizaciéon de la
base inicial.

MODELO ESPIRAL
DEL CONOCIMIENTO
(NonNAkA Y TAKEU-

CHI)

Generacion de conocimiento mediante la
espiral del conocimiento: de la interacciéon
entre conocimiento tacito (1) y explicito ().

T-T: socializacion; T-E: exterior-
izacion; e-e: combinacion; e-T: inte-
riorizacion.

MobELoSs DE
GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN
FUNCION DEL TIPO DE
TRABAJO

La naturaleza del trabajo determina la for-
ma de gestionar el conocimiento, a su vez
en funcion de su interdependencia y com-
plejidad.

Se desprenden cuatro modelos:
modelo de transaccion, de inte-
gracion, experto y colaborativo.

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION PARA
GESTIONAR EL CONO-
CIMIENTO

Basado en el modelo de Nonaka y Takeu-
chi. Va del modelo social al modelo “socio-
técnico”, incorporando las TIC’s.

Cartografia del  conocimiento,
depodsitos y librerias de cono-
cimiento, comunidades de traba-
jadores del conocimiento, flujo del
conocimiento.

FORMACION DE RE-
DES REGIONALES DE
CONOCIMIENTO

El desarrollo tecnolégico y econdmico se
dan a través de la interaccion reciproca de
universidades, gobiernos y empresas de
regiones o localidades concretas: espacios
regionales de conocimiento

Saber cémo fluye el conocimiento
entre los distintos sectores socia-
les. Modelo de Triple Hélice.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En el origen de la nueva teoria del crecimiento, se ha
configurado la nueva economia, basada en la incor-
poracién masiva de la produccion inmaterial a la activ-
idad econdémica (Vilaseca y Torrent, 2005). Existe un
consenso internacional sobre el preponderante papel
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que juegan el conocimiento y el aprendizaje como
factores centrales en el desarrollo de la economia.
Ademas, ante el establecimiento de la trascendencia
del cambio tecnoldgico en el ambito econémico, se
desarrolla la corriente del pensamiento evolucionista,
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que basa su enfoque en torno a las trayectorias tec-
noldgicas.

Evidencia empirica en México

El cambio que se ha presentado hacia una produc-
cion mas intensiva del conocimiento y la investi-
gacion, caracteristica de economias industriales, se
inicia a partir de 1990, cuando se desarrolla la rev-
olucion tecnoldgica, incorporando las tecnologias de
informacién y comunicacion (Tic) al sector productivo
y cotidiano del hombre. Sin embargo, el conocimiento
no es sélo un recurso mas, sino que se considera
el recurso estrella aunado a su gestidn rigurosa y
sistematizada (Alegre, 2004). A partir de este papel
protagonico que adquiere, es que se plantea como
el tema central de muchas investigaciones el cémo
gestionarlo. Se trata entonces de gestionar capital in-
tangible, el cual a través de un cambio tecnolégico
aumenta la capacidad productiva de las demas fun-
ciones.

La nueva teoria de crecimiento intenta explicar la
relacion que existe entre conocimiento- tecnologia y
productividad- crecimiento econémico (OCDE, 1996).
Esta teoria sostiene de acuerdo con la OCDE (1996)
que el conocimiento puede aumentar la rentabilidad
de las inversiones y a la vez acumular conocimiento,
mediante métodos mas eficaces de organizaciéon de
la produccion, asi como nuevos y mejorados pro-
ductos y servicios; a través de la educacién y en-
trenamiento de la fuerza de trabajo, la inversion en
investigacion y desarrollo y la creacién de nuevas
estructuras de gestion y organizacion del trabajo. La
gestion del conocimiento ha sido ampliamente estudi-
ada y aplicada en paises desarrollados. Por otro lado,
en México no se cuenta con muchas investigaciones
que documenten las practicas actuales. De acuerdo
a los pocos documentos a los que se tiene al menos
una referencia para México, estos han sido con obje-
tivos de caracter exploratorio sobre el tema, lo que da
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cuenta de que la investigacion empirica ha sido en
México hasta hoy insuficiente.

En cuanto a los resultados que concluyen dichos
analisis (que podrian estar cargados, ya que los
cuestionarios fueron aplicados a un solo nivel de las
organizaciones), indican que los participantes pu-
eden explicar qué es el conocimiento, asi como la
importancia que tiene; sin embargo, no saben en qué
consiste, ni como se logra la gestion del mismo. Los
estudios revelan que los participantes —en su may-
oria— perciben como necesaria la implantacion de
la gestidn del conocimiento, empero de que afirman
qgue no han hablado de ello en |la empresa donde lab-
oran; ademas indican que aunque no esté presente
en la agenda de la organizacion, si estarian dispues-
tos a implantar la gestion del conocimiento en ella. A
pesar de lo anterior, hubo algunos signos positivos:
el 12.6 por ciento de una muestra participantes re-
porta que en la empresa se han implantado procesos
de gestion del conocimiento —o estan en proceso de
ello—. Asimismo, indican que dichos procesos has
sido enfocados a crear una cultura organizacional
basada en el conocimiento; transformarse en una
organizacion que aprende; transferir conocimiento
tacito a explicito; lograr que el negocio esté basado
en el conocimiento; o la generacion de una memoria
organizacional.

Los participantes que reportan haber implan-
tado sistemas o procesos de gestién de conocimiento
o estan en proceso de ello, han contado con asesoria
de consultores, aunque no predomina una firma con-
sultora o tecnologia de gestién de conocimiento en
particular y la direcciéon general actué como el re-
sponsable de la iniciativa. Sin embargo, indican que
durante la implantacién de las iniciativas, los princi-
pales obstaculos fueron: el desconocimiento de lo
que es la gestion de conocimiento, tener una cultura
organizacional inadecuada, o aspectos de asignacion
de recursos financieros asociados a la iniciativa.
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Indice de capacidad de produccién de cono-
cimiento (icpc)

Es primordial para la presente investigacion el dis-
efio de un instrumento de mediciéon cuantitativa de
la capacidad de creacion de conocimiento, para lo
que se aborda el enfoque PODER-SEEO (Martinez,
2004) el cual utiliza una metodologia para indica-
dores de planeacion y evaluacion de eficacia en la
gestion. Las siglas de este enfoque son producto de
la incorporaciéon de una perspectiva administrativa
(Planeacién, Organizacion, Direccion, Evaluacion,
y Retroalimentacion; asi como un Sistema de Eval-
uacion de Eficacia Organizacional).

En esta vision, intervienen como factores de la ca-
pacidad de creacion de conocimiento en la organi-
zacién, elementos asociados a: la capacidad de
gestion organizacional (CG), la gestion humana (GH)
o capital humano, gestion financiera (GF), gestion
tecnoldgica (GT), gestion eficiente de recursos fisi-

| . CAPACIDAD DE

GESTION (CG) ¥
PODER zcere 20 runtos
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cos (Gf), y gestion en interaccion con variables ex-
ternas criticas (GVEC). Las variables que toma en
cuenta cada uno de los elementos mencionados y
su ponderacion (VER FIGURAS 1 A LA 6), se adecuan
a partir del modelo SEEO, en el cual, el porcentaje
de evaluaciéon de eficacia permite obtener el indice
de capacidad de produccion del conocimiento (ICPC)
de la organizacién. La capacidad de gestién de la or-
ganizacion, depende del PODER.

Planeacién de la investigacion y creacién de cono-
cimiento en la empresa.

Organizacion y estructura inteligente.

Direccion y transformacion organizacional.

Sistema de Evaluacién del proceso de produccion de
conocimiento nuevo.

Retroalimentacion en red de organizaciones.

La identificacion de las componentes de la ICPC y
sus elementos, permite la caracterizaciéon de la fun-
cion compuesta:

sEfectividad entre demanda y oferta de senicios,
calidad accidn interarganizacional (2}

simagen internacional (1)

sCohesidnalrededor de un proyecto de la

organizacion (3}

=*Pracision de objetivoz estratégicos y politicas

organizacionales (2}

*Planeaciény control por objetivos y metas (2)

sCalidad de los servicios (2}

*Precision de funciones v responsabiidades,

autoorganizacion (2)

*Comunicacion agil y transparente (1)

*Realimentaciin segin ajustes de politicas y

86

variables internacionales (2}
sAuloevaluacion SEEO(3) Fgura 1
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Il. GESTION DEL
POTENCIAL DEL
FACTOR HUMANO
[ G H ] SORRE 20 PUNTOE

1. GESTION
FINANCIERA (GF)

LORRE 25 PUNTOS

IV, GESTION DE LA
BASE TECNOLOGICA
{GT} soare 20 pPUNTOS

V. GESTION DE
RECURSOS FisICOS,
INSUMOS,

INSTALACIONES Y

EQUIPOS (GF) soene

5 PUNTOS

= Nivel de capacitacidn: secundaria, técnica,
profesional (5]

sDesarrollo del personal: capacitacion en el cargo,
ascensos (5}

*Nivel de satisfaccion: salarios, reconocimiento,
motivacidn trabajo (10} Figura 2

= Crecimiento real del presupuesto, inversion
piiblica (10}

s Apalancamiento: capacidad de
endeudamiento y costos (5)

= [nversion en dreas criticas econdmicas y
sociales [5)

* Grado de confiabilidad del sistema contable y

estadistica (5) Figura 3

» Adguisicidn de nuevos equipos (5)

* Mejoras en los procesos e insumos de
produccidn (5)

+ Disefio de nuevos productos y servicios (5)
s Conocimiento y utilizacion de servicios de
asistencia técnica (5) Figura 4

» Capacidad inicial instalada (1)

+ Eficiencia en la utilizacidn de instalaciones.
Inicial y actual (2)

* Programa de expansian de instalaciones (2]
Figura 5
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